Pecovatelska sluzba

OCHRANA PRAV UZIVATELU PECOVATELSKE SLUZBY Spolecné
SPOLECNE PROTI CASU 0.ps. proti (asl..

Spole¢né proti Casu o.p.s. ve své Cinnosti respektuje zakladni lidska prava uzivatelu sluzeb,
jejich naroky vyplyvajici z dalSich platnych obecné zavaznych norem a pravidla obanského
souziti.

1. Ochrana pfed negativnim hodnocenim a predsudky
Zakladni principy:

1. Listina zakladnich prav a svobod

2. Ustava CR

3. Zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl

4. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

5. Vyhlaska &. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach

6. Vnitfni pravidla pro poskytovani PeCovatelské sluzby Spolecné proti asu o.p.s.

7. Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti vie v platném znéni

Realizace:

1. Moznost vyuzivani béznych sluzeb

2. Socialni poradenstvi dle individualnich potieb

3. Spoluprace s vefejnosti a dobrovolniky a ostatnimi organizacemi a sdruzenimi
4. Eticky kodex pracovniku Pecovatelské sluzby Spole¢né proti Casu o.p.s.

2. Situace mozného poruseni prav uzivatelli a opatieni v téchto
situacich

Provadéni ukont Pecovatelské sluzby
Pravidla:

1. Organizace je povinna dodrzovat hygienické predpisy

2. Respektovani autonomie a individuality uzivatele

3. Respektovani nedotknutelnosti obydli, pravo na soukromi
4. Respektovani pravidel ob&anského souziti

Opatreni:

1. Na zakladé objednavky a Smlouvy mezi uzivatelem a PS Spole¢né proti ¢asu o.p.s.
provadi ukony a uctuje je dle schvaleného sazebniku ukonu a Cinnosti

2. Nevyzadané ukony PeCovatelské sluzby uzivatelim nevnucuje a neuctuje, respektuje
plné rozhodnuti uzivatele o rozsahu poskytovanych sluzeb
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Oslovovani klientu
Pravidla:

1. Respektovani lidské dustojnosti Spole¢né proti asu o.p.s.

2. Personal se vyhyba pouzivani zdrobnélin pfi oslovovani a komunikaci s uzZivatelem

3. Uzivatel je respektovan jako plnohodnotna vyzrala osobnost i vzhledem k jeho
duSevnimu stavu

Opatieni:

1. V zakladnim pfistupu k uzivateli pouzivame vykani a oslovujeme jej pfijmenim

2. Dle domluvy uvedené v Individualnim planu je mozné klienta oslovovat podle jeho
prani

3. Eticky kodex pracovniki Pecovatelské sluzby

Prijimani dart
Pravidla:

V souladu s § 2067 zakona €. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik v platném znéni je darovani
osobé, ktera provozuje zafizeni, kde se poskytuji zdravotnické nebo socialni sluzby, anebo
osobé, ktera takové zafizeni spravuje nebo je v ném zaméstnana, je neplatné, stalo-li se v
dobé&, kdy darce byl v péci takového zafizeni nebo jinak pfijimal jeho sluzby.

Opatieni:

1. Pracovnici peCovatelské sluzby nepfijimaji dary od uzivatelt/klienta

2. Porus$eni tohoto opatfeni muze byt povazovano za poruseni pracovni kazné a
sankcionovano v souladu se Zakonikem prace.

3. Zavazek mi€enlivosti — formulaf (podepsané zavazky jsou soucasti spisové
dokumentace o pracovnikovi)

3. Situace mozného poruseni prav uzivatel(i a opatieni v téchto
situacich

Provadéni ukont PeCovatelské sluzby
Pravidla:

1. Organizace je povinna dodrzovat hygienické predpisy

2. Respektovani autonomie a individuality uzivatele

3. Respektovani nedotknutelnosti obydli, pravo na soukromi
4. Respektovani pravidel ob&anského souziti

Opatrieni:

1. Na zakladé objednavky a Smlouvy mezi uzivatelem a PS Spoleéné proti ¢asu o.p.s.,
provadi ukony a uctuje je dle schvaleného sazebniku ukonu

2. Nevyzadané ukony PeCovatelské sluzby uzivateldm nevnucuje a neuctuje, respektuje
pIné rozhodnuti klienta o rozsahu poskytovanych sluzeb.

Ochrana diivérnych informaci

Pravidla:

Peclovatelska sluzba Spole¢né proti ¢asu o.p.s. 2
2. podlazi, chodba C, ul. Kochova 1185, Chomutov
Mobil: 734 827 199, Telefon: 474 447 817

Email: spolecneproticasu@seznam.cz, Web: www.spolecneproticasu.cz



1. Ochrana osobnich udajl
2. Ochrana udaju o zdravotnim a socialnim stavu

Opatieni:

1. VSichni pracovnici PS zodpovidaji za ochranu vSech udaju, které jsou o uzivateli
shromazdéné v osobni dokumentaci. Dokumentace o uzivateli je uloZzena v nehoflavée
skfini na spisy — v kancelafi Spole¢nosti Spole¢né proti ¢asu o.p.s.

2. Uzivatel souhlasi se zpracovavanim jeho osobnich udaju za u¢elem poskytovani
komplexni péce v pisemné smlouvé. Tento souhlas plati po dobu vyuzivani sluzeb
PecCovatelské sluzby.

3. V osobnich spisech zaméstnancl PS je ulozeno pouceni o divérnych informacich a
zavazek mi€enlivosti, stvrzeny podpisem.
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Uplatnéni zadosti a stiznosti
Pravidla:

1. Svoboda projevu

2. Pravo na sludné zachazeni

3. Pravo na spravedlivé vyfizeni zadosti a stiznosti
4. Smluvni vztahy

Opatieni:

1. Spolecnost pracuje se vSemi ustnimi a pisemnymi stiznostmi. Pisemné stiZznosti jsou
feSeny dle Organizacniho fadu Spole¢nosti Spole¢né proti Casu o0.p.s.

Situace, kdy by mohlo dojit ke stretu zajmu:

1. Uzivatel si dohodne jiny €as poskytnuti sluzby - napfiklad vysavani v ¢asnych rannich
hodinach se mu nehodi - omezuje jeho vstavani

Neni spokojenost s odvedenou sluzbou

Pfi koupani neni zachovana intimita

Vyucétovani za poskytnuté ukony neodpovidaji zaznamum uzivatele

Uzivatel nema penize na uhradu za provedené ukony

Pracovnik se bez fadné omluvy nedostavi, aby odved| sluzbu8. Kradez v domacnosti
uzivatele, ztrata néjaké cennosti €i penéz
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V pfipadé poruSeni prav uzivatelu sluzeb, bude nasledovat prosetfeni situace nadfizenym a
bude sjednana naprava. Pokud se prokaze, Zze ma uzivatel pravdu, pracovnik odvadéjici
pecCovatelskou sluzbu se v takovém pfipadé musi osobné uzivateli omluvit. V pfipadé, Ze
uzivatel odmita zaplatit, nebo nema penize na uhradu za provedené ukony, dohodne se
klicovy pracovnik s uzivatelem na uhradé v nejblizSim mozném terminu. Pokud klient neplati
delSi dobu, pfestane mu PecCovatelska sluzba poskytovat své sluzby az do doby, kdy je
uhrazena dluzna Castka.

V pfFipadech, Ze doSlo k pochybeni ve véci financi a uzivateli vznikla ztrata, pracovnik
pecCovatelské sluzby, kromé omluvy, musi Skodu nahradit a bude dle zavaznosti
sankcionovan.

V pfipadech, Ze dojde ke kradezi v domacnosti uzivatele, nebo umyslinému poskozeni
uZivatele sluzeb, bude pracovnik feSen v souladu se Zakonikem prace.
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