Odlehcovaci sluzba

VNITRNI PRAVIDLA ODLEHCOVACI SLUZBY Spolecne
SPOLECNE PROTI CASU 0.p.s. proti Castl...

Vnitrni pravidla poskytovani Odleh€éovaci sluzby Spole€éné proti €asu o.p.s.

Pravidla definuji vzajemna prava, povinnosti a pribéh poskytovani sluzby mezi uzivatelem
sluzby a pracovniky odleh€ovaci sluzby.

Prava a povinnosti uzivatele odleh€ovaci sluzby
1. Uzivatel ma pravo:

a) Nahlizet do veSkeré dokumentace, ktera je o ném v odleh&ovaci sluzbé vedena.
Socialni pracovnik na vyzadani pfedlozi uzivateli dokumentaci do 24 hodin (pokud to
provozni zalezitosti umozni, jinak dle dohody).

b) Védét, které osobni a citlivé udaje odlehCovaci sluzba vyZaduje, jak dlouho tyto udaje
archivuje a jak s nimi dale pracuje.

c) Meénit individualni zakazku a rozsah a ¢etnost podpory. Tyto zmény domlouva se
socialnim nebo klicovym pracovnikem alespori 2 dny predem. Kazda zména je
kliCovym pracovnikem zaznamenana v ,Individualnim planu uZivatele®.

d) Vypovédét Smlouvu o poskytovani odleh&ovaci sluzby bez udani davodu.

e) Podat stiznost na odlehCovaci sluzbu, na poskytovani odlehCovaci sluzby, na ¢innost
pracovnik( a dalSi zalezitosti tykajici se poskytovani sluzby.

f) Vyuzivat odlehCovaci sluzbu dle svych pfani a potfeb, pokud je to v souladu se
zakladnim prohlasenim odleh€ovaci sluzby (s poslanim, cilovou skupinou, atd.).

g) Pozadovat zménu kliCového pracovnika, pokud to provozni podminky umozriuiji.

2. Uzivatel je povinen:

a) Ctit slusné chovani k pracovnikim odleh&ovaci sluzby (napf. vyka pracovnikim,
nejedna s pracovniky agresivné apod.).

b) Informovat pracovniky o zméné svého zdravotniho stavu v pfipadé infek¢éniho
onemocnéni, které by mohlo ohrozit jejich zdravi.

c) Vcas informovat pracovniky odlehCovaci sluzby o zménach, které by mohly ovlivnit
prubéh poskytovani sluzby, a to osobné nebo telefonicky den predem. Vyjimkou je
nenadaly akutni stav uZivatele, spojeny s hospitalizaci.

d) Dodrzovat dojednani vlastni podpory u sjednanych ukonu, napf. mit vliastni pomucky
na uklid, apod.

e) Platit uhradu za ukony odleh€ovaci sluzby dle sazebniku a provedenych ukonu.

Prava a povinnosti a pracovniki odleh¢ovaci sluzby
1. Pracovnici maji pravo:
a) Odmitnout ukol, ke kterému se neciti dostate¢né kompetentni.
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b) Odmitnout provedeni ukonu, je-li ohrozen jejich zivot, zdravi nebo pribéh vykonu
sluzby (napf. slovni nebo fyzicka agrese uZivatele smérem k pracovnikovi, volné
pobihajici zvifata jevici znamky agresivity apod.).

c) Predat uzivatele jinému pracovnikovi, domniva-li se, ze jeho prace s uzivatelem by
mohla byt neprofesionalni (z odbornych, pracovnich i osobnich davodu).

d) Zménit Cas poskytnuti péCe uzivateli v pfipadé nenadalé situace (autonehoda,
dopravni zacpa, pracovni Uraz atd.).

2. Pracovnici jsou povinni:

a) Zachovavat mi€enlivost o vSech udajich tykajicich se uzivatele, které se dozvi v
souvislosti s vykonem své prace.

b) Jednat s uzivatelem jako s jedine€nou osobnosti, podporovat ho k védomi viastni
odpovédnosti, naopak respektovat jeho svobodné rozhodnuti.

c) Vytvaret pfi své praci takové prostredi, které zajiStuje uzivateli davéru a zachovava
jeho lidskou dustojnost. Chranit pravo uzivatele na soukromi, dbat na divérnost jeho
sdéleni.

d) Dodrzovat dohodnuty €as k provedeni ukonu. Pracovnik nepfichazi na dohodnutou
péeci dfive nez v ¢as domluveny s uzivatelem.

e) Neprodlené informovat uZivatele o zméné dojednaného ¢asu provedeni Ukonu z
ddvodu nastalé nouzové nebo havarijni situace (autonehoda, uraz pracovnika atd.).

f) Na konci kazdého mésice predlozit uzivateli ,Vykaz ukond“ ke kontrole.

Pribéh poskytovani odlehéovaci sluzby

I.  OdlehCovaci sluzba je poskytovana, v rozsahu a ¢etnosti ukon(, na zakladé
smluvnich podminek uzavienych mezi Odlehovaci sluzbou Spoleéné proti ¢asu
0.p.s. a uzivatelem sluzby. Ukony jsou poskytovany v pfedem dohodnutém &ase dle
individualnich potfeb uzivatele a moznosti poskytovatele. Dojednani rozsahu, ¢asu a
Cetnosti poskytovanych ukon(i se muze v prabéhu sluzby ménit podle potreb
uzivatele a to s ohledem na provozni moznosti poskytovatele.

II. Individualné sjednany rozsah a &etnost poskytované podpory je uveden ve smlouvé
uzaviené mezi uzivatelem a poskytovatelem. Cas provedeni jednotlivych Gkont a
zpusob poskytnuti podpory jsou popsany v ,Individualnim planu uzivatele®, ktery je
sestaven uzivatelem a kliCovym pracovnikem po uzavieni smlouvy. ,Individualni plan
uzivatele® slouzi ke konkretizaci individualni zakazky uzivatele a podrobnéji popisuje
vlastni zdroje podpory uZivatele a podporu ze strany odlehCovaci sluzby. Kli¢ovy
pracovnik (peCovatel/ka) s uzivatelem v ramci individualniho planovani spole¢né
dojednavaji, jak se ma postupovat, aby byla individualni zakazka uzivatele
naplfiovana (podpora sluzby, snaha uzivatele).

lll.  Minimalné jedenkrat rocné v zavislosti na rozsahu poskytované sluzby hodnoti
kliCovy pracovnik s uzivatelem, zda sluzba splfiuje uzivatelova oéekavani a zda je
jeho individualni zakazka naplfiovana.

IV.  Dojde-li v prib&hu poskytovani sluzby ke zméné rozsahu nebo Cetnosti
poskytovanych Cinnosti kliCovy pracovnik tyto zmény zaznamena v ,Individualnim
planu uZivatele® a uZivatel obdrzi formular ,Zména zakazky zakladnich a doplfikovych
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VI.

VIl

VIII.

Cinnosti“, ve kterém jsou vypsany nové poskytované ukony zakladnich a doplfikovych
¢innosti nebo zmény ve stavajici podpore.

Ukony odleh&ovaci sluzby jsou pracovnikem ihned po provedeni zaznamenavany do
»Vykazu ukonU“. PeCovatelka zapisuje délku trvani nebo pocet provedenych ukonl
dle ,Sazebniku poskytovanych ¢innosti a ukon(®. Uzivatel svym podpisem stvrdi, Ze
byly ikony provedeny v uvedeném rozsahu. Pfipominky k pfedlozenému ,Vykazu
ukonu*“ a pfipadné nesrovnalosti fesi uzivatel na misté nebo do 3 dn( se socialnim
pracovnikem.

Pokud uzivatel nezaplati za poskytnutou odleh€ovaci sluzbu do 15 dnl ode dne
predlozeni vyuctovani, je mu zaslana ,Vyzva k zaplaceni dluhu®.

Nezastihne-li peCovatelka uzivatele doma v dobé&, kdy mél domluveno provedeni
péce, je mu nauctovan ukon ,Pochuzka“ v délce trvani 15 minut.

ZpUsob, jakym pracovnici provadeéji jednotlivé ukony je popsan v metodickém pokynu
pro pracovniky ,Metodika zékladnich a fakultativnich (doplfikovych) €innosti a jejich
ukonu®, ktery je na vyzadani k dispozici u socialniho pracovnika (nebo vedouci
spole¢nosti).

Stiznosti na kvalitu nebo zpUlsob poskytovani sluzby mohou podavat vSichni
uzivatelé, popfipadé jejich zastupci. Postup pfi podavani stiznosti je uveden

v dokumentu ,Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani odleh€ovaci sluzby” (k
dispozici u socialniho pracovnika).

Reseni nouzovych a havarijnich situaci

V pfipadé, kdy uzivatel pfi sjednané navstévé neotevira a neni mozno se spojit s
zadnou kontaktni osobou ani se sousedy, pracovnik odleh&ovaci sluzby z divodu
podezfeni, ze by mohlo byt ohrozeno uzivatelovo zdravi nebo zivot, kontaktuje
nemocnici. Pokud uzivatel neni hospitalizovan v nemocnici, jsou pracovnici opravnéni
zavolat slozky integrovaného zachranného systému. Tento postup mdze znamenat
nasilné vniknuti zachrannych slozek do bytu s pfipadnou Skodou na bytovém zafizeni
a je proto v uzivatelové zajmu oznamit peCovatelce nebo socialnimu pracovnikovi
(telefonicky, v kancelafi) svou nepfitomnost a domluvenou péci v€as odhlasit.

UZivatel je povinen zajistit pro pracovniky sluzby bezpeény vstup do domu a
bezpeclnost po dobu poskytovani sluzby v jeho domacnosti (napf. uzavfit agresivni
zvite). V pfipadé, kdy je pracovnik ohrozovan napf. domacim zvifetem, maze
provedeni ukonu odmitnout.

Je-li potifeba zajistit kliCe pro vstup pe€ovatelky do domu nebo bytu uzivatele, aby
mohla byt provedena domluvena péce (napf. kdyz je uzivatel upoutan na lizko a
bydli sam), zajisti uzivatel nezbytny pocet kli¢l od dvefi na vliastni naklady. Pfedani
kli€u pracovnikovi je zaznamenano ve Smlouveé, pfipadné zmény pak v
»individualnim planu uzivatele®. Je-li uzivatel delSi dobu mimo domov (napf. z ddvodu
hospitalizace), jsou kli¢e uloZzeny a uzamceny v kancelafi socialniho pracovnika P¥i
navraceni klicl je proveden zaznam v ,Individualnim planu uzivatele.

IV. V pfipadé, kdy v odlehCovaci sluzbé nastane nahly nedostatek pracovnikl (napf. z

dlvodu nahlého onemocnéni), je poskytovatel opravnén omezit rozsah poskytované
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sluzby na zakladni ukony (pomoc s osobni hygienou, stravovani, nakupy, nutné
pochtizky) po dobu trvani tohoto nedostatku.

V. Pokud nastane situace, kdy pracovnik nestiha pfijit na provedeni péce k uzivateli v
domluveny €as (napf. zdrzeni na rozvozoveé trase z dlivodu nehody apod.),
neprodlené informuje uZivatele a domluvi si s nim nahradni termin.

VI. Podrobny postup feSeni nouzovych situaci je k dispozici u socialniho pracovnika v
dokumentu ,Pravidla pro feSeni a pfedchazeni nouzovym, havarijnim a mimorfadnym
situacim v OdlehCovaci sluzbé Spolecné proti asu 0.p.s.”

CL IV
Stiznost na kvalitu poskytovanych sluzeb

Ustni podani stiznosti

e 0sobné — v kancelafi spole¢nosti
o telefonicky — 734 827 199 nebo 474 447 817

Pisemné podani stiznosti

osobné kterémukoliv zaméstnanci

osobné do vySe uvedené kancelare

postou na adresu Chomutov, Kochova 1185

postou na adresu sidla poskytovatele Chomutov, Prokopova 1827/5 * e-mailem na
adresu : spolecneproticasu@seznam.cz

e vhozenim do schranky €. 39 na adrese Poliklinika Chomutov, Kochova 1185

Terminy vyfizovani stiznosti

e stiznost musi byt vyfizena nejdéle do 30 dnl od jejiho doru€eni poskytovateli

e stiznost, ktera nelze vyfidit do 30 dnl od jejiho doru€eni poskytovateli, musi byt toto
stéZovateli nejpozdéji do této doby (tj. do 30 dnu) pisemné oznameno (v€etné
zduvodnéni, pro€ nelze |hGtu dodrzet). Sou€asné je v uvedeném oznameni stanoven
novy termin pro vyfizeni stiznosti. Termin mize byt prodlouzen maximalné o dalSich
30 dnd.

e opravnéna stiznost se povazuje za vyfizenou (z hlediska Ihlty pro vyfizeni)
vyrozuménim stézovatele o vysledku Setieni (Zprava o vysledku Setfeni stiznosti).
Rozhodujici je v tomto pfipadé podaci razitko posty, pokud Zprava nebyla doru¢ena
osobné (osobni prevzeti Zpravy je v tomto pfipadé stvrzeno podpisem stézovatele).

e neopravnéna stiznost se povazuje za vyfizenou, jakmile bylo Setfenim zjisténo, ze je
neopravnéna a stézovateli o tom byla zaslana Zprava o vysledku Setfeni stiznosti
(nejedna-li se o anonymni charakter stiznosti).

Odvolani proti rozhodnuti poskytovatele
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e pokud stéZovatel nesouhlasi se zplsobem vyfizeni stiznosti, mize se odvolat k
feditelce spole¢nosti na adresu sidla spole¢nosti.

e v pfipadé nespokojenosti s postupem pfi vyfizovani stiZnosti se Ize nadale obratit na
nezavislé instituce:

Odbor socialnich véci

Velka hr?debnl' 3118
400 01 Usti nad Labem

Verejny ochrance prav

Udolni 39
602 00 Brno

Cesky helsinsky vybor

Stefanikova 21
150 00 Praha 5
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