Odlehcovaci sluzba

CILE A ZPUSOBY POSKYTOVANI ODLEHCOVACI SLUZBY Spolecné
SPOLECNE PROTI CASU O.P.S. proti Castl...
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l. Smysl smérnice

1. Tato vnitini smérnice definuje vefejny zavazek odlehCovaci sluzby, a to v souladu se
zakonem stanovenymi zakladnimi zasadami poskytovani socialnich sluzeb, druhem
socialni sluzby a individualné uréenymi potfebami osob, kterym je socialni sluzba
poskytovana.

2. Odleh&ovaci sluzba zajistuje takové podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni
sluzbu, mohly uplatfiovat vlastni vili pfi feSeni své nepfiznivé socialni situace.
Pedujicim osobam vytvafi prostor pro nezbytny odpocinek a tim na€erpani novych
fyzickych a psychickych sil pro dalSi péci o své blizké. Smérnice obsahuje pravidla
pro ochranu osob pfed pfedsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo
dojit v dlsledku poskytovani socialni sluzby.

3. Soucasti smérnice jsou pracovni postupy (Metodika ¢innosti) zarucujici Fadny prtibéh
poskytovani socialni sluzby, pracovnici jsou povinni tyto postupy dodrzovat.

4. Smérnice se vztahuje na vSechny pracovniky Odleh&ovaci sluzby Spolecné proti
Casu o.p.s. Za dodrzovani této smérnice odpovida feditelka spole¢nosti Spole¢né
proti asu o0.p.s..

Il Verejny zavazek

Poslani

Y

Poslanim odleh€ovaci sluzby je umoznit lidem zijicim na uzemi mésta Chomutova a jeho
pfilehlych obci, ktefi peCuji o své blizké, zaslouzeny odpocinek, regeneraci sil a
seberealizaci s tim, Ze za né na uréenou dobu pfevezmou péci o jejich blizké profesionalné
vySkoleni pracovnici.

Cile

Cilem Odleh&ovaci sluzby je podpora a pomoc pecujicim osobam pfi jejich soustavné péci o
jejich blizké nemocné v jejich domacnostech. Zaroven poskytnout péci uzivateliim sluzby
tak, aby zUstali v psychické a socialni rovnovaze a nebyli traumatizovani opakovanymi
pobyty zafizenich.

Pro koho je sluzba uréena
Cilovou skupinou jsou lidé pecujici o seniory a o dospélé osoby se zdravotnim postiZzenim

vék: dospéli (19 -64 let), starSi seniofi
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Kde sluzbu poskytujeme

Odlehc¢ovaci sluzba je poskytovana v domacnostech ob¢anll zejména na Uzemi mésta
Chomutova a jeho pfilehlych obci.

1. Odlehcovaci sluzba poskytuje tyto zakladni Cinnosti:

P o0Tw

g.

pomoc pri zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,

socialné terapeuticka ¢innost,

pomoc pri uplatnéni prav,

vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni €innosti

Soucasti nabizenych sluzeb je i zakladni socialni poradenstvi.

2. Okruh osob, kterym je sluzba uréena:

a.

b.

odleh&ovaci sluzba je poskytovana dospélym osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo postizeni, jejichz situace
vyZaduje pomoc druhé osoby

sluzba je poskytovana dospélym osobam od 19 let véku

3. Okruh osob, kterym neni sluzba uréena:

a.

b.

Osobam, které ohrozuji svUj zivot €i zdravi nebo zdravi a Zivot pracovniku (vlivem
zavislosti na navykovych latkach, agresivniho chovani ¢i dusevniho onemocnéni)

Osobam, jejichz onemocnéni vyzaduje takova opatfeni, ktera pecovatelska sluzba
neni schopna zajistit (pobytové zafizeni, hospitalizace)

4. Dulvody, pro které musime zajemce o sluzbu odmitnout:

a.

b.
c.
d

Osoba nespada do okruhu osob, pro které je sluzba urCena

Sluzba nema dostate¢nou kapacitu pro poskytnuti sluzby

Zajemce zada o sluzbu, kterou odlehCovaci sluzba neposkytuje

Zajemci byla v dobé kratSi nez 6 mésicl vypovézena smlouva o poskytovani
pecovatelské sluzby z diivodu poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

5. Hlavnim cilem Odleh&ovaci sluzby Spole¢né proti Casu o.p.s. je uzivatel, ktery je
spokojeny s poskytovanou socialni sluzbou. Je mu umoznéno zlstat ve svém pfirozeném
prostfedi, podpofit pecujici osoby v jejich starosti a péci o své blizké.

Dilé&i cile:

a.

b.

poskytovat Odleh€ovaci sluzbu v souladu se Standardy kvality socialnich sluzeb a s
pravidly spole¢nosti,

poskytovat sluzbu na zakladé prani a potfeb uZivatele - Poskytovana sluzba vychazi
z individualnich potfeb uZzivatele a pecujicich osob.

Zasady sluzby

1.

Zachovani dastojnosti Kazdy uzivatel je respektovan jako jedineéna lidska bytost s
pravem na dustojnost, soukromi, osobni autonomii, vlastni volbu a rozhodovani,
zvyky, hodnoty a vyznani.

Duvérnost Od uzivatelu zjiStujeme pouze ty Udaje, které jsou nezbytné ke kvalitnimu
poskytovani socialni sluzby. V8echna data jsou ulozena v kancelafi OS a osobni
slozky v uzamykatelné kartotéce. VSichni zaméstnanci maji podepsany Zavazek
micenlivosti.
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3. Podpora nezavislosti Péci poskytujeme dle potfeb jednotlivych uzivatelU.
Poskytovana sluzba se zamérfuje na podporu pfi zvladani béznych dennich ukond,
zachovani sobéstacnosti uzivatele a pokud mozno téz na zlepSeni jeho zbyvajicich
schopnosti.

4. Rovnost Ke v8em uZzivatelim pfistupujeme stejné. Nikoho neupfednostiiujeme. Pfi
planovani sluzby snazime vychazet vSem maximalné vstfic tak, aby nebyly
poskozeny zajmy ostatnich uzivatelt nebo organizace. Podporujeme uzivatele v tom,
aby se nevzdavali svych socialnich vazeb, plana, konickd...

5. Respekt k potfebam uZivatele Jiz pfi prvnim setkani se snazime zjistit uzivateli
skute¢né potfeby a pfani. Chapeme, Ze kazdy Clovék uznava ve svém Zivoté jiné
hodnoty. Respektujeme potieby pecujicich a nasi péci se jim snazime poskytnout
Cas a prostor k nezbytnému odpocinku, nacerpani novych fyzickych a psychickych sil.
S témito informacemi pracujeme tak, aby nam poslouZily k optimalnimu nastaveni
sluzby.

6. Individualni pfistup Ke kazdému uZivateli je pfistupovano individualné dle jeho potfeb
a schopnosti. K pec€ujicim o uzivatele v terminalnim stadiu nemoci pfistupujeme
emfaticky a snazime se ve spolupraci s ostatnimi odborniky jim pomoci zvladat jejich
nelehkou situaci.

7. Odbornost/kvalita Sluzba je zajistovana kvalifikovanym personalem, ktery jedna dle
prani uzivatele, zakonu a vnitfnich pfedpist. Uzivatelé jsou prlibézné dotazovani na
spokojenost a vitame podnéty vedouci ke zlepSeni sluzby.

8. Vytvafime pro uzivatele a jejich blizké takové podminky, aby si mohli v pfipadé
potieby vyfeSit a narovnat socialni vazby.

Dodrzovanim zasad vytvafi poskytovatel podminky, aby uzivatelé, jimz poskytuje socialni
sluzbu, mohli uplatfiovat vlastni vili pfi feSeni své nepfiznivé socialni situace.

lll. Ochrana osob pied predsudky a negativhim hodnocenim

1. Tato pravidla maji zabranit zneuziti prav uzivatelu €i jejich poruSovani. Poskytovana
(odleh&ovaci) sluzba pracuje na pozitivnim pfijeti uzivatell verejnosti.

2. Pracovnici ochrafiuji prava uzivatell pfed pfedsudky a negativnim hodnocenim, se
kterymi se ve spole¢nosti mohou setkat. Pracovnici znaji specifické potieby skupiny
uzivateld, kterym je sluzba uréena a snazi se tyto predsudky vyvracet a nepodporovat.

3. Pro to, aby se zamezilo poruSovani prav uzivateld, ma odlehcovaci sluzba nastavena
dana pravidla, kterymi se musi fidit vSichni pracovnici této sluzby:

a. pracovnik mluvi a jedna slusné,

b. pracovnik podporuje uzivatele ve vyjadieni jeho pfani a potreb,

c. pracovnik jedna s uzivateli s respektem a uctou,

d. pracovnik oslovuje uzivatele jménem, pokud se nedohodli jinak. Druhym osobam
prfedstavuje uzivatele jménem,

pracovnik pfi jednani s uzivateli nevyvolava v okoli soucit nebo predstavy o zavislosti

pracovnici pouzivaji spravnou terminologii,

g. na vefejnosti hovofi pracovnici o uzivatelich pozitivné a v souladu s Etickym
kodexem,

h. pracovnici jednaji jako odbornici, respektuji nemoci spojené se stafim a zachovavaji
distojnost uzivatele,

i. pro seznameni vefejnosti s rozmanitosti aktivit ze Zivota uzivatelu, zverejnuje
poskytovatel fotografie z téchto akci. Fotografie jsou zvefejnény pouze se souhlasem
a vyjadfenim uzivatele zachyceného na fotografii.

j- pracovnici jednaji dle Etického kodexu.

Pl )]
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IV. Zavéreéna ustanoveni

Pracovnik je povinen znat platnou verzi této smérnice a postupovat podle ni.
Smérnice vznika za spoluprace vSech pracovnikl odlehCovaci sluzby.

Smeérnice se pfehodnocuje nejméné jednou rocné.

Jednotlivé situace a postupy jsou podle potieby vyhledavany a doplhovany.

Pfed vydanim aktualizace jsou navrhy uprav projednany na poradach odleh&ovaci
sluzby.

Novi pracovnici jsou se smérnici nalezité seznameni. K nalezitému seznameni patfi
prostudovani, vysvétleni, vytvofeni prostoru pro diskusi a otazky, ovéfeni teoretickych
znalosti i praktickych dovednosti. Za zaskoleni nového pracovnika je zodpovédny
Skolitel.

7. Nedodrzovani postupl podle smérnice je vzdy pfedmétem dalSiho jednani
nadfizenych pracovnik(. V pfipadé, Ze feditelka zjisti nedodrzovani smérnice,
postupuje podle zavaznosti neuspokojivého jednani pracovnika &i poruseni pracovni
kazné. Zalezitost s pracovnikem projedna a postupuje pfiméfené vzniklé situaci.

R LON=
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V Chomutové 1.1.2015
Schvalila : Z. Binterova - reditelka

Uréeno: pro vSechny pracovniky odlehCovaci sluzby
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